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COTE
LANDES
NATURE

Votre avis nous intéresse...

= VOTRE CONTACT AVEC L’EQUIPE

Temps d’attente
Ecoute
Amabilité

Compréhension de la
demande

Précision des informa-
tions recues
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= QUELLES SONT VOS ATTENTES CONCERNANT VOTRE VISITE A L’OFFICE DE

TOURISME? Suggestions, améliorations...




= GLOBALEMENT, ETES VOUS SATISFAIT DES SERVICES DE L'OFFICE DE

TOURISME?
Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
] ] ] ]

AIDEZ NOUS A MIEUX VOUS CONNAITRE

= COMMENT AVEZ-VOUS CONNU COTE LANDES NATURE ?
O Internet O Bouche a Oreille O Presse O Autre

O Famille/amis O Réseaux sociaux O Comité d’entreprise

= ETES vOUS DEJA VENU EN COTE LANDES NATURE ?

O Non, c’est la 1ére fois O Oui, régulierement O Oui, trés souvent

= POURQUOI AVOIR CHOISI COTE LANDES NATURE COMME LIEU DE SEJOUR?
(plusieurs réponses possibles)

O Les activités de loisirs O Les pistescyclables [ Latranquillité
O Environnement O Laplage O Autre

= VOUS ETES HEBERGE ?
O Chez des amis/famille O Encamping O Enlocation meublée

O Enrésidence secondaire O Autre

= AVEZ-VOUS RESERVE VOTRE HEBERGEMENT DIRECTEMENT SUR INTERNET ?
O Oui O Non O Non concerné

B Votre code postal (si vous résidez en France):

B Votre pays d’origine:




