Population étudiée : CLNT Et Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

LO N d E ACTIVITE TOURISTIQUE: bilan du mois de septembre et bilan de |a SQISON e temae

Sondage réalisé auprés d'un panel de professionnels du tourisme du 16 au 21 septembre 2022.

SATISFACTION GLOBALE en SEPTEMBRE Fréquentation par rapport & 2021
© 65% @ 359, A 237% 395% N 36.8%
Satisfaction par filiere \ Golution de la fréquentation par filiere \
Hotel 33 3% Hotel  [SSISTIN 33,3%
Camping 66.7% Camping  2010%20,0% I N

Meublé de touris... 29 9%, Meublé de tour... B335  50,0%
Chambre d'hotes Chambre d'hét...

Résidence de to... Activité de loisi... 188 33,3%
Vilage vacances Site de visite | EEENCOOEIII
Hébergement c... Résidence de f...

MICReCRVIIC s Village vacanc... 66,7%
Activite de loisirs Hébergement ...
Restaurants

\ j \ Restaurants 50,0% )




Population étudiée : CLNT Et Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

LONQE

SEPTEMBRE: bilan par type de clientéle

Clientéle Francaise

@ 68,4% @ 31,6%

Fréquentation par rapport & 2021
A 216% 37.8% W 405%

Satisfaction par filiere

Hétel

Camping

Meublé de tourisme
Chambre d'hbtes
Résidence de touri...
Village vacances
Heébergement coll...
Site de visite

Activité de loisirs

Restaurants

33.3%

50,0%

23,5%

33,3%

50,0%

Evolution de la fréquentation par filiere

Hotel

Camping

Meublé de tourisme
Chambre d'hétes
Activité de loisirs

Site de visite
Résidence de tfouris...
Village vacances
Hébergement colle...

Restaurants

| 833% | 333% 33,3%
80,0%
11.8% 52,9% 35,3%

167% 33.3% 50,0%

66,7% 33,3%




Population étudiée : CLNT Et Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

LO Nd E SEPTEMBRE: bilan par type de clientéle

Clientéle Etrangeére Fréquentation par rapport & 2021

© 53,1% @ 46,9% A 25% 313% W 438%

Satisfaction par filisre Evolution de la fréquentation par filiere

Hatel 33,3% Hotel [NS88% 1  333% 33,3%
Camping 50,0% Camping 40,0% 60,0%
Meublé de tourisme 50,0% Meublé de toursme  [I25J0% 0  33,3% 41,7%

Chambre d'hbtes

Activité de loisirs  [[ISSIEIIN 16.7% 50,0%

Village vacances 100,0% Site de visite 100,0%

Chambre d'hotes

Résidence de touri...

Résidence de touris...

Village vacances 100,0%

Hébergement colle...

Restaurants  [NIIIINEE7ANINNNNN  33,3%

Hebergement coll...

Site de visite

Activité de loisirs 50,0%

Restaurants




Population étudiée : CLNT Et Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

LONQE

SEPTEMBRE: taux de remplissage

Taux de remplissage moyen
42.5%

Taux de remplissage par filiére

55,0 %

47,6 %

30.0%

24,8 %

Hotel Camping Meublé Chambre Résidence Village Hebergement
de d'hotes de vacances collectif
tfourisme tfourisme

Taux de remplissage par rapport & 2021

I 125%
Evolution du taux de remplissage par filiere

Hotel  [IESRRI  33.3%

Carping - 2010 20.0%

469% < 40,6%

Meublé de tourisme ‘ 57.1%

Chambre d'hbtes

Résidence de

tourisme

Village vacances 33,3% 66,7%
Hébergement
collectif



Population étudiée : CLNT Et Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

LO Nd E BILAN SAISON de MAI & SEPTEMBRE

SATISFACTION GLOBALE pour la SAISON

0 Fréquentation par rapport:
77,8% 22.2%
a 2021 a 2019
Satisfaction par filiere \ 0, 0 0
M 195% - 561% Wp 24.4% A 293% .5 366% Y 341%
Hotel 33,3%
Camping Lo 70% Evolution de la fréquentation par filiere
Meublé de fouris... 12,5% .
e Hotel NSSBTE  66.7% Hotel 66,7% 33.3%
e eneres Coamping [T400% " 60.0% Camping IGO0 25,0% P04
Residence defo... Meuble def... B% 727% B Meublé de t... BENEBNNS0/0% T
Village vacances 50,0% Chambre d'h... Chambice
Hébergement c... Activité delo... 18, 83 3% Activité de lo... ISSIE%N 6,70 A
Site de visite OO0 deeate Site de visite L000%
Activité de loisirs 50.0% EHIE CES C e Résidence d...
Village vaca... 50,0% 50,0% i [ 1000% |
Restaurants = ’ 9 Village vaca... 100.0%
\ Hebergemen... Hébergemen...

Restaurants  ENIO007ZNNN Restaurants  IEENOO0ZEN



Population étudiée : CLNT Et Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

LO Nd E SAISON: bilan par type de clientele

Clientéle Francaise Fréquentation par rapport & 2021

© 80% @ 20% N 233% 558% N 20.9%

Evolution de la fréquentation par filiere

Satisfaction par filiére

Hotel  [NSSIS7%NN 68.7%
Hotel 33,3%
: Camping GGG 40.0% 20,0%
Camping 16.7%
Meublé de tourisme
Meublé de tourisme 2 5% 13,0% 69.6% 17,4%
Chambre d'hétes Chamibre d'hotes
Résidence de tour... Activité de loisirs 50,0% 50,0%
vilage vacances 50,0% site de visite  [NCO/7Z

Résidence de touris...

Village vacances 50,0%

Activité de loisirs 33,3% Hébergement colle...

Restaurants 33,3% Restaurants  [[NININGNGNGEZN  333%

Hébergement coll...

Site de visite




Population étudiée : CLNT Et Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

LONQE

SAISON: bilan par type de clientele

Clientéle Etrangére

@ 67,6% @ 32,4%

Fréquentation par rapport & 2021

A 333% 361% W 306%

Satisfaction par filiére

Hotel

Camping

Meublé de tourisme
Chambre d'hotes
Résidence de touris...
Village vacances
Hébergement colle...
Site de visite

Activité de loisirs

Restaurants

33.3%
16,7%
31.3%
100,0%
50,0%

Evolution de la fréquentation par filiere

Hotel

Camping

Meublé de tourisme
Chambre d'hétes
Activité de loisirs

Site de visite
Résidence de fouris...
Village vacances
Hébergement colle...

Restaurants

. 667% | 333%
20,0% 80,0%
1250% |  37.5%

883% 167% 50.0%

100,0%

100,0%

N




Population étudiée : CLNT Et Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

LO Nd E SAISON: taux de remplissage

Taux de remplissage moyen
69,5%

Taux de remplissage par filiere

70,0 % 68.8 % 72.2%

I I I 40‘0%

Hotel Camping Meublé Chambre Résidence Village Hébergement
de d'hotes de vacances collectif
tfourisme tfourisme

Taux de remplissage par rapport & 2021

™ 20%

48,6% ¥ 314%

Evolution du taux de remplissage par filiere

Hotel

Camping

Meublé de fourisme

Chambre d'hotes

Résidence de
fourisme

Village vacances

Hébergement
collectif

T T oo
12,0% 56,0% 32.0%

50,0%



Population étudiée : CLNT Et Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

LO Nd E SAISON: EVOLUTION DU CHIFFRE d'AFFAIRES

Evolution du CA par filiere
Hotel o ca——

Evolution du chiffre d'affaires

Equivalent Camping 33,3% 167%  [NS0,0%
20.5% .
. Meuble de tourisme 50,0% 26,9% 0%
En baisse
(47.77%) N .
i En hausse Chambre d'hotes

" (31.8%)

Résidence de fourisme
Village vacances 50,0% _
Hébergement collectif
Site de visite
Activité de loisirs

Evolution du chiffre d'affaires: détail
Restaurants

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ﬁ‘;&‘é? «J/ ?20.5% Pourcentage
lﬁjgi%) ?]5314%1 @ En baisse Equivalent @ En hausse
20;2'3%’)
{9.1‘070) ?W]é)-?%)

Inférieur & -20%
(?.1%) : ey SUpPérieur A +20%
(2.3%)



Population étudiée : CLNT Et Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

LO Nd E Tourisme durable

38,6% des répondants proposent une offre de tourisme durable

Par filiere
Hétel
Camping

Meublé de tourisme
Chambre d'hdtes

Résidence de tourisme

Village vacances 100,0% ® Oui

@® Non
Hébergement collectif

Site de visite

Activité de loisirs 100,0%
Restaurants 100,0%

0% 25% 50% 75% 100%
Pourcentage



Population étudiée : CLNT Et Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

LONQE

L'EMPLOI et les difficultés de RECRUTEMENT

Difficultés de recrutement par période

difficulte_recrutement_debut_saison

difficulte_recrutement_haute_saison

difficulte_recrutement_fin_saison

Par filiere en début de saison

Hotel

Camping

Meublé de tourisme  EEZNIIINNSZEZ.
Chambre d'hbtes
Résidence de touri...

Vilage vacances IINGO0ZNNso 0z
Hébergement coll...
Site de visite

Activité de loisirs

Restaurants

0% 25% 50% 75% 100%

Pourcentage
@® Oui @ Non @ Pasconcerné

0%

Hotel

Camping

Meublé de tourisme
Chambre d'hétes
Résidence de fouri...
Village vacances
Hébergement coll...
Site de visite

Activité de loisirs

Restaurants

@® Oui

@ Non

22,2%

Par filiere en haute-saison

8.9%
20% 40%
ez 923
% 25%  50%  75% 100%

Pourcentage

@ Pas concerné

@ Oui
@ Non
@ Pas concemné

60% 80% 100%
Pourcentage

Par filiere en fin de saison

Hotel 66.7%

Camping

Meublé de touris... B4
Chambre d'hdtes
Résidence de tou...
Village vacances
Hébergement coll...
Site de visite

Activité de loisirs

Restaurants 50,0%

o
e

25% 50% 75% 100%
Pourcentage

@ Ooui @ Non @ Pasconcemé



Population étudiée : CLNT Et Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

LO Nd E L'EMPLOI et les difficultés de RECRUTEMENT

Pour quel(les) fonction(s) / service(s) Pour quel(les) raison(s)

[ Vente/Marketing/Communication
(7.1%)

Autre

Autre
(42.9%)

Difficulté de se loger

(57.1%) Mangue de candidats (pas o.
(85.7%)
e Teras /' !{\?ﬂr;’ciue de mobilité du condid./‘
(7.1%) 1%
Production/Fonction opéraf Salaire demandé par le candidat /
(92.9%) el \ Inadéquation des candidats (manque de qual.
(28.6%)
. . Rechercher... Q
Autres fonctions/services
« 2 Autres raisons
AGENT ENTRETIEN . . L.
Si "Autre" merci de préciser
«
réceptionniste ) Rechercher Q
¢« »
. «
menage J'exécute le fravail moi méme »
«
Accueil
€« »

FEMME DE CHAMBRE CUISINIER SERVEUR



Population étudiée : CLNT Et Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

L'EMPLOI: IMPACT des difficultés de RECRUTEMENT

Par filiere
Hotel 66,7%
Camping 25,0%
Meublé de tourisme 100,0%

Cela n'affecte pas votre
niveau d'activité mais risque
de confraindre le niveau
espéré

30.0% Chambre d'hétes

Résidence de tourisme

Cela n'affecte pas votre
niveau d'activité et ces
difficultés ne sont pas
importantes & ce stade

14,3% Village vacances

Hébergement collectif

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%
Pourcentage Site de visite
Activité de loisirs 100,0%
Restaurants 33.3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pourcentage

@ Cela affecte déja votre niveau activité
® Cela n'affecte pas votre niveau d'activité mais risque de contraindre le niveau es...
@ Cela n'affecte pas votre niveau d'activité et ces difficultés ne sont pas important...



Population étudiée : CLNT Et Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

LO Nd E EVOLUTION des INDICATEURS ECONOMIQUES

Evolution des indicateurs par rapport & 2021

@® Amélioration Sans changement @ Détérioration Pas concerné (moins d'un an d'activité)

67,4% 7,.0%

Vos prix de vente

Vos marges 51,2% 9,3%

Votre trésorerie 53,5% 9,3%

Vos délais de paiement 74,4% 9,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 920% 100%

Pourcentage



Population étudiée : CLNT Et Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

LO Nd E IMPACT de la HAUSSE des PRIX

Impact négatif  Pas dimpact Impact positif

= =
Sur la fréquentation francaise 34,9% 62,8% 2,3%
Sur la clientéle de proximité 27.9% 65.1% 7.0%
Sur la fréquentation étrangére 20.9% 69,8% 9,3%

Sur le chiffre d'affaires 32,6% 55,8% 11,6%



Population étudiée : CLNT Et Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

LO N d E PERSPECTIVES pour les 6 prochains mois

Par théme: perception des 6 prochains mois Opinion sur les perspectives

Peu confiant
[ (24.4%)

Assez confi

ant
(43.9%) N Pas du fout confiant

(9.8%)
Ne se prononce pas
(19.5%)

@ Amélioration Sans changement @ Détérioration
Pas concemé (moins d'un an d'acfivité)

Trés confiant
36,6% 24,4% 34,1% (4.9%) —

Votre chiffre d'affaires

=
0

Le nombre de vos clients [ 41,5% 17.1% 34,1% Opinion par filiere
Votre prix de vente  [RE¥Z3 39,0% 14,6% 34,1% Hatel 66.7%
Camping 20,0%
Voire marge 41,5% 19.5% 34,1% Meublé de toursme  ERER 21.7% 26.1%

Chambre d'hétes

5= 5=
2 2

Voftre frésorerie 34,1% 26,8% 34,1%

Résidence de tourisme

Village vacances 100,0%
Les délais de paiement 23.7% 22 S4 2 Hébergement collectif
Site de visite
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage Activité de loisirs 33,3%
Restaurants N o0 —
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage

@ Trés confiant @ Assezconfiant @ Peu confiant
® Pas du tout confiant @ Ne se prononce pas



Population étudiée : CLNT Et Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

LO N d E TENDANCES pour l'automne: état des réservations

Taux de réservation octobre 15% Tendance par rapport & 2021 4 0% 61.5% * 38.5%
10,0 % Camping
Meublé de tourisme 75,0%
0.0% Chambre d'hotes
Hotel Camping Meublé de Chambre Résidence
tourisme d'hotes de Résidence de tourisme
tourisme
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage
Taux de réservation vacances de la Toussaint 6%
Tendance par rapport & 2021 4 0% 50% * 50%

6,7 %

5.0% Camping
Meublé de tourisme 57.1%
Chambre d'hotes
00% Résidence de tourisme
Hotel Camping Meublé de  Chambre  Résidence

tourisme d'hétes de tourisme 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage



Population étudiée : CLNT Et Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

LONQE

COMMENTAIRES

Commentaires

septembre venirpour
- I o
interdit 0 I] I e e oisir
feu nr Il' -
trésorerie ) ll!Il
accrobranche I 0 ré I actuel Instable
8 hon. ..: .. MAIS
fréquentation Hee = activite )
grandDrix de vente
clientéle
imprévisible 00'[0']'0 gens
contexte

maison augmentation feu de forét

pensant crise économigue Produit
environnemental

Rechercher... Q

«

En plus de la crise économigue que I'on commence 4 volr
venirpour les loisirs, Iy a aussl les problémes de vigilance feu de

forét. Va-t-on pouvoir contfinuer & travailler dans ces conditions. %
« : »”
Je suis ouvert d'Avril @ Octobre
«
Les problémes de vigilance incendies feu de forét nous ont
parficuligrement impacté car les gens ne sont pas venus faire de 2
I'accrobranche pensant que l'activité en forét étaif inferdite.
« X . »
La maison va étre mise en vente a partir de fin septemire 2022.
«
Bonne fréquentation mais moins de marge et de frésorerie &
cause des augmentations des produits achetés, non répercutés 2
sur le prix de vente pour garder la clientéle.
«
Contexte actuel social et environnemental instable et 2

imprévisible qui améne a la plus grande prudence

o« »
JE NE LOUE PAS D'OCTOBRE A MARS



