Population étudiée : Littoral et intérieur
Taille de I'échantillon : 470 réponses

Application d'un redressement par pondération - Affichage des effectifs bruts @

LO N d E ACTIVITE TOURISTIQUE: bilan du mois de septembre et bilan de |a SQiSON e temae

Sondage réalisé auprés d'un panel de professionnels du tourisme du 16 au 21 septembre 2022.

SATISFACTION GLOBALE en SEPTEMBRE
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Village vacances
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Satisfaction par filiére
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S57.5%
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25 0%
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Fréquentation par rapport & 2021

AN 266%

163% N 27.%

\_

Golution de la fréquentation par filiére

Hotel BR% 45,6%

Camping [HGES%M  50.2% KR

Meublé de tour... [8IB% 47.8%
Chambre d'hét... [218% 40,0%
Activité de loisi... [BI8%  41,2%

Site de visite  [JESIERM  32,4%
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LO Nd E SEPTEMBRE: bilan par type de clientele

Clientéle Francaise Fréquentation par rapport & 2021

© 703% @ 29.7% A 236% < 470% W 294%

Satisfaction par filiere Evolution de la fréquentation par filiere
Hatel 19,1% Hotel Bl0%  48,0%
Camping 17.2% Camping [IIETEZN 51,9%
Meublé de tourisme Meublé de tourisme  [IEI05 45,5%
Chambre d'hotes Chambre d'hotes  [[E0I0%N ~ 40,0%
Résidence de touri... Activité de loisirs  [{215% 46,2%
Village vacances Site de visite  [ING5IS%N  31,4%
Hébergement coll... Résidence de touris...  [[ISISN 54,6% 0,9%]
Site de visite Vilage vacances 71,4%
Activité de [oisirs Hébergement colle... [I2TN4%N 60,7%
e AT Restaurants _ 29.5%
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LO Nd E SEPTEMBRE: bilan par type de clientéle

Clientéle Etrangeére Fréquentation par rapport & 2021

@ 66,1% @ 33,9% A2s3% o 355% W 362%

Satisfaction par filiere Evolution de la fréquentation par filiere

Hotel 56,8% Hotel [i6I8% 30,7%

Camping A Camping GG  3561%

Meublé de tourisme Meublé de tourisme SIS 41,8%

Chambre d'hétes Chambre d'hotes  [12210%N 23,7%

Résidence de fouri... Activite de loisirs  [NDBISTIN  31.5%

Vilage vacances Site de visite  [N25I0%M  42,0%

Hébergement coll... Résidence de touris... [I2IlGsN 56,3%

Site de visite Village vacances 40,0%

Activité de loisirs Hébergement colle... [N 24.1%
B 517% |

Restaurants 51.7% Restaurants  [NS0/S%MN  31.7% 38,1%
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LONCQE

SEPTEMBRE: taux de remplissage

Taux de remplissage moyen
44.8%

Taux de remplissage par filiere

66,0 %

53,9 % 51.8%

47,0 %

44,2 %

Hotel Camping Meublé Chambre Résidence Village Hébergement
de d'hotes de vacances collectif
tfourisme tourisme

Taux de remplissage par rapport & 2021

1 304%

447% N 248%

Evolution du taux de remplissage par filiere

Hétel

Camping

Meublé de tourisme

Chambre d'hétes

Résidence de
tourisme

Village vacances

Hébergement
collectif

43,6%

47,5%

45,3% 18,2%

49,2%

40,0%

[+)

42,9%

36,2%

40,0%

32,7% 0.9%

42,9%

50,0%

22,7%
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LO Nd E BILAN SAISON de MAI & SEPTEMBRE

SATISFACTION GLOBALE pour la SAISON

0 Fréquentation par rapport:
81.9% 18.1%
a 2021 a 2019
Satisfaction par filiere \ 0, 0
A 27.9% - 483% Y 237% AN 394% - 333% N 27.3%
Hotel 39,6%
Camping 3.7 Evolution de la fréquentation par filiere
Meublé de fouris... 16,4% A
. | 528% | A 1215 A0 7% |
Chambre d'hotes 35, 1% I - ot PAaER e
;
- Comping  [E343%8  597% Camping  INENGIREENIN 2687
Résidence de fo... Meublé de t... [BIB% 60.4% A Meublé de t... DIB®%  51.7%  BIKEA
Village vacances 16,7% Chambre d'h... [0l 53.0%  PIKA Chambre d'h... DEI%I24.0%IEGA
Heébergement c... IIIIEINEGEGEGNGOZINNN. Activité delo...  I2I1%1.8% 26, 1% Activité de lo... [28I6%N 35.2% KA
Site de visite 38.7% Site de visite  [AT74%0 9, 8 7METNAS Site de visite  IIEE9% IERYALA
Activité de loisirs 40.7% Résidence d 32,75 Résidence d... [HSEIB%M 38.7% PZNGA
Vilage vaca... 20J0% 60,0% D0,0% i
Restaurants A ) 9 Village vaca... 60,0% | 40,0% |
\ ) Hebergemen... 2% " 57.1% Hébergemen... IINGOZZN 39.3%

Restaurants 12918581 29.3% AN Restaurants  [ISTISEEN 8,1 YA
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LONCQE

SAISON: bilan par type de clientéle

Clientéle Francaise

© 81,7% @ 18,3%

Fréquentation par rapport a 2021

N 271%

466% W 263%

Satisfaction par filiere
Hotel

Camping

Meuble de fourisme
Chambre d'hotes
Reésidence de touri...
Village vacances
Heébergement coll...
Site de visite

Activité de loisirs

Restaurants

40,0%

3,7%

13,3

R

29.9%
9,8%

16,7%

40,6%

43,5%

41,6%

Evolution de la fréquentation par filiere

6,0% 40,6% 53,4%

Hotel

Camping

Meublé de tourisme
Chambre d'hétes
Activite de loisirs

Site de visite
Résidence de tfouris...
Village vacances
Hebergement colle...

Restaurants

. 345%
13,6% 64,1%

56,3%

27.3% 51.5%
10,1% 29.4%
| 887% | 198%
Isesm N 327% KR
- 250% 50,0%

O 429%
L 279% | 27.4%

S57.1%

44,7%
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LO Nd E SAISON: bilan par type de clientéle

Clientele Etrangere Fréquentation par rapport & 2021

@ 71.7% @ 28.3% A 367% 360% W 274%

Evolution de la fréquentation par filiere

Satisfaction par filiére

Hotel b Hotel |TIORR297%
Camping Lofrs.2 Comping NG 385%
Meublé de fourisme Meublé de tourisme  [EEHSM 35,6%
Chambre d'hdtes Chambre dhotes  [JEEERI3117%
Résidence de touris... Activité de loisirs  [INESI0N  26,8%
Vilage vacances Site de visite  [iSIGsN  35,4%
Hebergement colle... [N Résidence de touris... [ING87Z%A 49,0% 2,3%
Site de visite Village vacances 50,0%

Aeria e S Hébergement colle... BN 78,6%

L 468% |

Restaurants  [INSASRI 23.8% 39,0%
Restaurants 46,8%
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LO Nd E SAISON: taux de remplissage

Taux de remplissoge moyen Taux de remplissage par rapport & 2021
0
67,7% ™ 30.2% 502% W 19.6%
Taux de remplissage par filiere Evolution du taux de remplissage par filiere
Hotel 0%  49.0%
78,6 %
71.1% 69.2 % Camping 55,1% 1.5

66,9 % 63,4 %

62,5 %

55,0 %

Meublé de fourisme 56,2% 28,8%

Chambre d'hotes _ 27.3% 30.3%
Résidence de
fourisme _ 21.8% |\
Village vacances 20,0% 40,0%

Hotel Camping Meublé Chambre Résidence Village Hébergement
de d'nétes de vacances collectif

tourisme tourisme Hebergement

collectif

50,0% 22,7%
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LO Nd E SAISON: EVOLUTION DU CHIFFRE d'AFFAIRES

Evolution du CA par filiere

Htel 27.4% . %00%
Camping 9,3% [ es s
En hausse Meublé de tourisme 31.7% S 314%

/ (56.4%)
Chambre d'hétes 237%  S0sa
Résidence de tourisme 109% ISR .
Vilage vacances 167%  [NS0,0%
Hébergement collectif 39,3% _
Site de visite 0% [ss 7
Activité de loisirs 157% 25N
Restaurants 15.3% Sz

0 +5% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

(16.1%) (18.0%) Pourcentage
-5% +10%

[4-3%)/ (19.5%) @ En baisse Equivalent @ En hausse

Evolution du chiffre d'affaires

Equivalent
(16.1%)

En baisse
(27.5%)

Evolution du chiffre d'affaires: détail

-10%
&7 A4%)

{3 8%)
-20%
(4. 3%

Inférieur & -20%
(7.7%)

+15%
{10.6‘7%)

/ (3.0%)
—_ Supérieur & +20%
(5.3%)
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LO Nd E Tourisme durable

43,1% des répondants proposent une offre de tourisme durable

Par filiere
Hotel
Camping

Meublé de tourisme

Chambre d'hétes

Résidence de tourisme
Vilage vacances ® ou
@ Non

Hébergement collectif

Site de visite

Activité de loisirs

Restaurants 47,1% 52,9%
0% 25% 50% 75% 100%

Pourcentage
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LONCQE

L'EMPLOI et les difficultés de RECRUTEMENT

Difficultés de recrutement par période

difficulte_recrutement_debut_saison 59.3%
difficulte_recrutement_haute_saison 52,6% .
@® Oui
difficulte_recrutement_fin_saison 46,8%

Par filiere en début de saison

Hotel

Camping

Meublé de tourisme
Chambre d'hotes
Résidence de touri...
Village vacances
Hébergement coll...
Site de visite

Activité de loisirs

Restaurants

@ Oui

/8 0%
/0.8%
36,8%
40,1%
63.2%

40,0%

50,0%

21./%
50,6%

45 4%

o
e

25% 50% 75% 1
Pourcentage

o
o
S

@ Non

0% 10% 20% 30% 40%

Par filiere en haute-saison

® Non
60% 70% 80% 90% 100%
Pourcentage
Par filiere en fin de saison
Hotel 86,0%
Camping | 459%  GVRT AN
Meublé de touris... 36,4%
Chambre d'hdtes 40,1%
Résidence de tou... 72.1%
Village vacances 25.0%
Hébergement coll... 72.7%
Site de visite NGOG
Activité de loisirs 37.7%
Restaurants 43.9%
0% 25% 50% 75% 100%
Pourcentage
@ Oui ® Non

Hotel
Camping
Meublé de fourisme
Chambre d'hdtes
Résidence de touri...
Village vacances
Hébergement coll...
Site de Visite
Activité de lolsirs
Restaurants
0% 25% 50% 75% 100%

Pourcentage

@® Oui ® Non
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LO Nd E L'EMPLOI et les difficultés de RECRUTEMENT

Pour quel(les) fonction(s) / service(s) Pour quel(les) raison(s)

Autre Comptabilité/Finances Autres exigences du candidat sur le.., —z g

 (18.4%) % _ (11.6%)
Transport/Logistique Ressources humaines Recherche / Développement
(2.7%) . [ ' (3.5%) (0.1%)
Informatique _,_\\ / Vente/Marketing/Communica. Difficulté de se loger Manque de candidats (pas o..
(0.1%) 7 {]ggg{gts (51.5%) (91.7%)

(0.7%)

Mangue de mobilité du candid..
Sololre demandé par le candidat
(10.3%)

PI’OdUCﬂOI"l/FOI"lCﬂOH Opél’oﬂonnelle (SerVeUrS,. |n0dequ0‘non des Cond|dcﬂ's monque de qUG“
(88.3%) (32.3%)

i i Rechercher... Q
Autres fonctions/services echercher

« Autres raisons
Personnel Entretien, Animation, Direction de séjours vacances

Enfants Moniteurs de surf, ) Si "Autre” merci de préciser
» Rechercher... Q
AGENT ENTRETIEN
o« :
« . . . ) Demande de confrat court 1 mois voir 15] »”
receptionniste
o«
« . . » J'exécute le tfravail moi méme »
service enfretien
« o«
) ) - D SAISONNIER A MI-TEMPS DE 6 MOIS DANS UNE ENTREPRISE ISOLEE EN
Service Etages, restauration et cuisine CAMPAGNE »
€« §))

femme de menage o

1 2 3 4 » M
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L'EMPLOI: IMPACT des difficultés de RECRUTEMENT

Par filiere
Hotel 63,1% 5,6%i
Camping RIAFA
Meublé de tourisme 37,7% 31.3%
Cela n'affecte pas votre
niveau d'activité mais risque R .
de confraindre le niveau Chambre d'hotes 83,5%

espéré
Résidence de tourisme 63,2% 12,3%

Cela n'affecte pas votre
niveau d'activité et ces Village vacances
. 5 6,8%
difficultes ne sont pas

importantes & ce stade
Hébergement collectif

w

w

B
~
oS
8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Pourcenfqge Site de visite
Activité de loisirs 43,8% 4,2%,
Restaurants 57.5% 5,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage

@ Cela affecte déja votre niveau activité
@ Cela n'affecte pas votre niveau d'activité mais risque de contraindre le niveau es...
@ Cela n'affecte pas votre niveau d'activité et ces difficultés ne sont pas important...



Population étudiée : Littoral et intérieur
Taille de I'échantillon : 470 réponses
Application d'un redressement par pondération - Affichage des effectifs bruts @

LO Nd E EVOLUTION des INDICATEURS ECONOMIQUES

Evolution des indicateurs par rapport & 2021

@ Amélioration Sans changement @ Détérioration

Vos prix de vente 50,6%

Vos marges 47.9%
Voftre frésorerie 51,5%
Vos délais de paiement 75,4% 7.3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Pourcentage



Population étudiée : Littoral et intérieur
Taille de I'échantillon : 470 réponses
Application d'un redressement par pondération - Affichage des effectifs bruts @

LONCQE

IMPACT de la HAUSSE des PRIX

Sur la frégquentation francaise

Sur la clientéle de proximité

Sur la fréquentation étrangere

Sur le chiffre d'affaires

Impact néegatif

O
41,1%

35,7%
23,9%

30,2%

Pas dimpact Impact positif

54,4% 4,5%

60,8%

64,1%

47.3%

3,5%
1,9%

Crois§ment : Catégorie d'établissement / Vos délais de paiement

2,5%

Hotel

Camping

Meublé de tourisme
Chambre d'hétes
Résidence de tourisme
Village vacances
Hébergement collectif
Agence immoblliére
Sife de visite

Activité de loisirs
Restaurants

Cafés

~ R -~

© Mo © -

3% S N B
A

3,6% VAR:Y
37.0% 60,7%
24 0%
89 8%
4.0% 86,0%
80,0%
100,0%

93 6%

/95,8%
84 1%

0

S

25% 50% 75% 100%
Pourcentage
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LO N d E PERSPECTIVES pour les 6 prochains mois

Par théme: perception des 6 prochains mois Opinion sur les perspectives

Assez confiant

(50.4%) \ Peu confiant
(21.7%)
@ Amélioration Sans changement @ Détérioration _
Pas du tout confiant
< (5.9%)
TER @R Ne se prononce p..
Votre chiffre d'affaires 18,8% 48,4% 32,8% (10.0%) ‘ (13.5%)

Le nombre de vos clients 9.7% 58,9% 31,4%

Opinion par filiere

Votre prix de vente 24,7% 59,4% 15,9%
Hbétel 45,6% 4,0%)
Camping 17,59% 8,3% 14,0%
Voire marge 20.4% 44,0% 35.6%
Meublé de tourisme  EAIES 24,4% 18,8%
Chambre d'hétes  SE¥A 25,3% 13,2%

Votre trésorerie 19.1% 48,0% 32.9%

Résidence de tourisme  RIERS 32,7% 10,9%

5B 253% o 13.2%
C09% B 3% 109%)
Village vacances 16,7% 50,0%

Les aelals de palement T LA Hébergement collectt IO

Site de visite 16,1% 34,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage Activité de loisirs SR 37,8% 14,4%
Restaurants a2 A3,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage

@® Trésconfiant @ Assez confiant @ Peu confiant
® Pas du tout confiant @ Ne se prononce pas
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LO N d E TENDANCES pour I'automne: état des réservations

Taux de réservation octobre 24,3% Tendance par rapport 2021 AN 61% 61.4% * 325%

25% 29.1% ot BRI

23.3%
Camping 83,9%
12,4 %
0" Meuslé de fourirne R

- Chambre d'hétes  B.0% 52,0% 46,0%

Hotel Camping Meublé de Chambre Résidence
tourisme d'hétes de Résidence de fourisme - 72,1%
tourisme
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage
Taux de réservation vacances de |la Toussaint 24,4%
Tendance par rapport & 2021 4 3.1% 53,0% * 43.9%

38,1 % Camping 68,0% 32,0%

25,2 % Meublé de tourisme 53,1%
21.2%

14,4 %

Chambre d'hotes 48,9% 51,1%
- 8" %
Résidence de tourisme - 58,1% 27.9%
Hotel Camping Meublé de  Chambre  Résidence
fourisme d'hotes de tourisme 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pourcentage
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COMMENTAIRES

Commentaires
Rechercher... Q
mois de septembre «
consommation _
ﬂlllllllilﬂllliImm= Trés décu de |a saison nous avons apporté des améliorations
hausse des Illil(e i Clim réversible une nouvelle décoration toujours le méme prix
. _ ““ESE"'“mcal et malgré cela moins de fréquentations.je pense que c'est la 2
prohléme glonal FESOTErIe ghseryation conjoncture actuelle 2
achat howeal auamentation vreterent P
aifiicuné  jour ACLVite prix restaurant :;;I::: Je pense qu'il faut attirer une clientéle &éfrangére qui pour mol
a un peuvelr d'achat supérieur(Tres bonne clientéle Suisse
emplacement dernier 2
important locatit entreprise Allemande Europe du nord)
annee hon «
nasse .s"?elsn“ salsnn plage Quelgues annulations derniéres minutes (1 pour raison 2
matiare difficile mimizan climatique Corse)
wmsalonFGSGIUAION i
chomage salon vigilance manque «
mals“]n“"ste _ 'nrél maieur clientelle principalement estivale et nature sauvage \la force 2
chillro gens sentﬂmhre travail A de Seignosse par rapport aux autres stafions
; santa incendie " e «
covid mois  bel tauxclientele marge - Aucune location effectuée en avril, mal, juin, septembre,
partie  cyclable ahitué tob bre 2022 2021. C'est désolantlii!! »
Imllnssmll: II‘EIIIIEIIIEIIIIIII catastrophinue octobre, novembre comme en est désolant!il!!
. Diste forexpo o . emnloye «
nersnnnel financier 00““.,3 e Par manque de personne:l r?ous nous sommes fournés vers une 2
juillet eNIT forte haisse  pett oo agence de nettoyage privé
pouvoir nettoyage Il!llllmllacl «
matiére premiére meilleur En plus de la crise économique que I'on commence & voir
venirpour les loisirs, I y a aussl les problémes de vigilance feu de .



