Population étudiée : [Ot_de_rattachement] = "3" Et Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 58 réponses

LO N d E ACTIVITE TOURISTIQUE AVANT-SAION (mai-juin) et tendanCes msoammssemse

Sondage réalisé aupres d'un panel de professionnels du tourisme du 19 au 23 juin 2023

SATISFACTION GLOBALE pour l'avant-saison Fréquentation par rapport & 2022
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LG Nd E BILAN AVANT-SAISON: par type de clientele

Clientéle Francaise Fréquentation par rapport & 2022
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LG Nd E BILAN AVANT-SAISON: par type de clientele

Clientéle Etrangére Fréquentation par rapport & 2022

@ 351% @ 64.9% A 83% 361% b 556%

Satisfaction par filiére Evolution de la fréquentation par filiere

Hétel 100,0% Hotel 33,3% 66,7%
Camping 37.5% Camping -12,5 62,5%
Meublé de Meublé de tourisme % 28,6% 64,3%
tourisme 80.0% . . o
Chambre d'hotes 100,0% Chambre d'hotes 50,0% 50,0%
Activité de loisirs 40,0% 60,0%

Site de visite

Site de visite

Activité de loisirs 60,0%

Restaurant 100,0%

Restaurant 25,0%




Population étudiée : [Ot_de_rattachement] = "3" Et Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 58 réponses

LG Nd E BILAN MENSUEL: MAI

SATISFACTION GLOBALE pour le mois de MAI Fréquentation par rapport & 2022
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Gatisfcction par filiere \ ( Evolution de la fréquentation par filiere \

Hotel 100,0% Hotel 100,0%
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LO Nd E BILAN MAI: par type de clientele

Clientéle Francaise Fréquentation par rapport & 2022

@ 54,5% ® 45,7% A 343% 229% b 42.9%

Satisfaction par filiere Evolution de la fréquentation par filiere
Hotel 100,0% Hotel
Camping 14,3% camping - [NEEERINN  28.6%
Meubli de s Meublé de tourisme  [EEIEIN 21.4%
Chambre d'hétes 50,0% Chambre dhotes 100,0%

Site de visite
Site de visite
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20,0% 40,0%
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LO Nd E BILAN MAI: par type de clientéle

Clientéle Etrangeére Fréquentation par rapport & 2022
(©) 5% (R) s15% A2 > 303% b 455%
Satisfaction par filiere Evolution de la fréquentation par filiere

Hoétel 66.7% Hotel 100,0%
Camping 42.9% Camping  [INZBHIN  28.6% 42.9%
S 66,7% Meublé de tourisme - 25,0% 58.3%

Chambre d'hétes 50,0% Chambre d'hétes 100,0%

Site de visite Site de visite

Activité de loisirs 40.0% Activité de loisirs 40,0% 20,0%

Restaurant 25 0% Restourant - [NSOORININ 2son  [HEERE:
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LO Nd E BILAN MAI: taux de remplissage

Taux de remplissage moyen
36,0%

Taux de remplissage par filiere

60,0 %

39.3% 39.8%

24,9 %

Hotel Camping Meuble de Chambre d'hétes
tourisme

Taux de remplissage par rapport & 2022

I 238%

238% ¥ 524%

Evolution du taux de remplissage par filiere

Hotel 100,0%
Meublé de tourisme .% 27,3% 63,6%

Chambre d'hotes

50,0%

50,0%
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LGNdE BILAN JUIN

SATISFACTION GLOBALE pour le mois de JUIN
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BILAN JUIN: par type de clientéle

Clientele Francaise Fréquentation par rapport & 2022

@ 40% ® 60% A 15% 275% b 575%

Satisfaction par filiére Evolution de la fréquentation par filiere
Hotel 25,0% Hotel 33,3% 66.7%
Camping 37.5% Camping 2SO 25.0% 50,0%
Meublé de B .
tourisme 62.5% Meublé de tourisme -z, 35,3% 52,9%
Chambre d'hotes 66,7% Chambre d'hotes _ 33,3% 33,3%

Site de visite Site de visite

Activité de loisirs 100,0% Activité de loisirs 100,0%

R 75.0% Restaurant 25,0% 50,0%
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LO Nd E BILAN JUIN: par type de clientéle

Clientéle Etrangeére Fréquentation par rapport & 2022

41,0% 9
© ° ® >9.0% A 158% 237% ¥ 605%

Satisfaction par filiere Evolution de la fréquentation par filiere

Hotel 50,0% Hotel 33,3% 66,7%
Camping 50,0% camping  [NGTISRIIN 2.5% 50,0%
Meublé de . -
tourisme 66,7% Meublé de tourisme - 20,0% 66.7%
Chambre d'hétes 100,0% Chambre d'hotes 33,3% 66,/%

Site de visite Site de visite

Activité de loisirs 40,0% Activité de loisirs | 20,0% 80,0%
Restaurant 50,0% Restaurant - 50,0% 25,0%
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LO Nd E BILAN JUIN: taux de remplissage

Taux de remplissage moyen
40,8%

Taux de remplissage par filiere

52,3 %

45,0 %

34,0 %

259 %

Hotel Camping Meublé de Chambre d'hotes
tourisme

Taux de remplissage par rapport & 2022

N 24% 44% Y 32%

Evolution du taux de remplissage par filiere

Hotel 50,0% 50,0%

Meublé de tourisme - 58,3%
Chambre d'hotes - 33,3%

37.5%

25,0%

33.3%
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LO Nd E CHANGEMENTS de COMPORTEMENT

Augmentation

Les réservations de derniére minute 20,8%
La dépense des touristes 2,.2%
La recherche de promotions 19.6%
Sensibilité au tourisme durable 43%

Pas de changement

S

O
60,4%

60,9%
65,2%
78,3%

Diminution

18,8%

35,6%
15,2%
17,4%
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LO N d E TENDANCES pour la saison: état des réservations

Etat des réservations 1ére quinzaine de juillet

Taux de remplissoge moyen Satisfaction des professionnels @ 59,2% ® 40,8%
59,3%
’ Tend rt & 2022
Taux de remplissage par filiere el il ¢ N.1% 57,8% * 31,1%

48,7 % 49,0 % Hotel 50,0%

31,0 % Camping [25I0%M  37.5%
Meublé de tourisme  §I7% 64,5%

Chambre d'hétes 50,0%

Ho’rel Camping Meublé de Chambre
fourisme d'hotes

Etat des réservations 2éme quinzaine de juillet

Taux de remplisscge moyen Satisfaction des professionnels @ 72% ® 28%
76,8% Tendance par rapport & 2022 ¢ 4.4% 711% * 24.4%
Taux de remplissage par filiere
762 % 83,6 %
64,0 % Hotel 50,0%
41,5 % Camping  1216% 62,5%
Meublé de tourisme  §2% 74.2%
Chambre d'hétes 100,0%
HoTeI Camping Meublé de Chambre

tfourisme d'hoétes
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LONJE

TENDANCES pour la saison: état des réservations

Taux de remplissage moyen
71,4%
Taux de remplissage par filiere

85.0 %
73,9 %

38.0%

Hotel Camping

Meublé de
fourisme

61,0%

Chambre
d'hotes

Etat des réservations ao(t

Satisfaction des professionnels © 76.5%

M 44%

Tendance par rapport & 2022

Hotel 50,0%
Camping [12J6%
Meublé de tourisme  §2% 58,1%
Chambre d'hétes 50,0%

@ 23.5%

62,2% Jp 333%

87.5%
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LONJE

COMMENTAIRES

Commentaires

renseignement
victime gjate-forme
minute exceptionnel pont

appartement dommage ., . ... stock

I“In ouverture

ascension

prochain
locatif

agence =
Orage féurier avis c"ent .
semaine

séjour - -
fin passé
menaue ayrjj mauvais

timide météo demande Illﬂill prestation

privé dernier habitudej'ai
' habitué “ag“e ini
présent _ minimum
Malsongxigeant qc, week-end

stratégie commerciale

Rechercher...

«

pour nous ce n'est réellement que la premiére saison. les
données seront différentes 'an prochain lorsque nous aurons
des avis sur les prestations passé.

«

Pas de reservation aprés le 12 aout, alors que d'habitude c'est
plein. Cette année ce sont des "habitués” qui reviennent. ce
qui m'inguiéte c'est que je n'al recu aucune demande d'info
que ce soit via la plateforme de l'office, Leboncoin et ABNB
alors que d'habitudej'ai, @ minima des demandes de
renseignements & partir de février.

¢« »
OUVERTURE AVRIL 2023

«

Avril exceptionnel. Mais dommage plein de pont mais l'inflation
ne fait que déplacer sur un weekend (I'ascencion). Juin fiasco
due a plus de 3 semaines sans vagues. Sinon les éfrangers
étaient présents.Dommage. Victimes pour juin de météo,
polution et pas de vagues et orages. Les réservations d'été se
font timides. Apparament le locatif privé et agence n'est pas
au mieux non plus

«

mauvaise annonce ils voient une maison alors que c'est un
dppartement

«

Noftre stratégie commerciale 2023 a &té pensée pour garder un

Q

»

»

»
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