Population étudiée : Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

ACTIVITE TOURISTIQUE AOUT / HAUTE-SAISON

et tendances septembre/octobre hos acus themie

Sondage réalisé auprés d'un panel de professionnels du tourisme du 30 ao0t au ler septembre 2023
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Population étudiée : Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

LO Nd E BILAN AOUT: par type de clientele

Clientéle Francaise Fréquentation par rapport & 2022

@ N7% @ 8,3% A 234% 532% b 234%

Satisfaction par filiere Evolution de la fréquentation par filiere
Hotel A
Hotel 66,7% 33,3%
Camping .
Camping _ 16,7% 33,3%
Meublé de
tourisme Meublé de tourisme - 60,7% 17.9%

Chambre d'hdtes

Chamre ahores IGOER
site de visite  [IIINE00Z 50,0%

Activité de loisirs 20,0% Activité de loisirs 40,0% 40,0%

Restaurant 50,0% Restaurant 50,0% 50,0%

Autre Autre

Site de visite
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Population étudiée : Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

LO Nd E BILAN AQUT: par type de clientéle

Clientéle Etrangére Fréguentation par rapport & 2022

@ 83.9% @ 16.1% A 273% 485% ¥ 24.2%

Satisfaction par filiére Evolution de la fréquentation par filiere

Hotel

Hotel 66.7%
Camping 16.7% Camping _ 66,7%
M?rzkljlrirgz 27.3% Meublé de tourisme - 42,9%
Chombre ahotes GG
site de visite [N 50,0%
Activité de loisirs  [N40,0% 60.0%

Restaurant 50,0% Restaurant 50.0%

Autre Auvtre

Chambre d'hdtes

Site de visite

Activité de loisirs




Population étudiée : Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

LO Nd E BILAN AOUT: taux de remplissage

Taux de rempllssclge moyen Taux de remplissage par rapport & 2022

84.,1% 1 184%

526% < 289%

Taux de remplissage par filiere

Evolution du taux de remplissage par filiere

Camping _ 33.3%
Meublé de tourisme l{, 64,3%

92.5%

Hotel Camping Meuble de Chambre d'hétes
tourisme



Population étudiée : Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

LO N d E BILAN HAUTE-SAISON

SATISFACTION GLOBALE pour la haute-saison Fréquentation par rapport & 2022

Qmox Q) ox A mm s
@tisfoction par filiere \ ( Evolution de la fréquentation par filiére \

Hotel Hotel | '333% 66,7%
Camping 16,7% Camping  [ININNGEZNNNN .77 1RE

Meublé de touris... 22,2% Meublé de tou... [BM%  57.7% 26,9%

Chambre dhétes  [NCOZN Chambre dhé... [N
site de visite  [NGO G Site de visite  [IB00%  50,0%
Activite de loisirs  [NIGo0Z S Activité de loisi... 100,0%
Restaurant Restaurant 50,0%
Autre Autre

\_ AN v




Population étudiée : Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

LO Nd E BILAN HAUTE-SAISON: par type de clientéle

Clientele Francaise Fréguentation par rapport & 2022

@ 80,9% ® 19,1% A 20% 556% b 244%

Evolution de la fréquentation par filiére

Hotel [11738,3% 66,7%
Camping 16,7% Camping  [[NGSISRIN 50,0% 16,7%
M ootome Meublé de tourisme - [EERINIT6IS
T 2% eublé de tourisme 5% 2%
Chamore cnores O
ste e visre | NSOGRMNY1555%

Activité de loisirs 20,0% Acfivité de loisirs 60,0% 40,0%

Restaurant 50,0% Restaurant 50,0% 50,0%

Autre Autre

Satisfaction par filiere

Hétel

Chambre d'hdtes

Site de visite




Population étudiée : Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

LO Nd E BILAN HAUTE-SAISON: par type de clientéle

Clientéle Etrangére Fréguentation par rapport & 2022

© 76,5% @ 23.5% A 17.6% 50% N 32.4%

Satisfaction par filiére Evolution de la fréquentation par filiere

Hétel

Hotel [1138,3%
Camping 16,7% Camping  [NESNN 50,0%
M?rglzlrini: 42.9% Meublé de tourisme .% 46,7%
chombre hotes [ OCEN

site de visite [ SO 50,0%
Activité de loisirs  [[E0IGRN 80,0%

Restaurant 50,0% Restagurant 50,0% 50,0%

Autre Autre

Chambre d'hotes

Site de visite

Activité de loisirs




Population étudiée : Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

LO N d E BILAN HAUTE-SAISON: chiffre d'affaires

Evolution du chiffre d'affaires Par filiere

® Supérieurde 5% @ Supérieurde0a5% @ Equivalent

@ |Inférieurjusqu'a-5% @ Inférieur de -5%
Supérieur de 5%

Inférieur de -5% / (11.1%)

(15.6%) Hotel ~  333%  333%  333%
Camping  IIGHEENT1333% T83,3% e 7%
L . Supérieurde 0 &
Inf = — ) .
Sn%e”eurjusqu “ 5% Meublé de tourisme 23.1%
e (17.8%)
Chambre d'hotes
Site de visite N0 0% ———
Activite de loisirs | IZOIDSEINN"20,0% 40,0% T IN20/0%
Equivalent | Restaurant 50,0%
(44.4%)
Autre
@ Supérieur Equivalent @ Inférieur
Equivalent
| (44.4%)
Hotel NINSIEZNN 33,3% 33.3%
Camping IINS0I0ZN 33,3% 16,7%
Meublé de tourisme  [il5% 57.7% 30,8%
Supérieur i Chambre d'hétes  [IEEEENCOOZ™
(28.9%) Inférieur

(26.7%)

Site de visite N0
Activité de loisirs  IIIEEOICZN 40,0% 20,0%

Restaurant 50,0%
Autre



Population étudiée : Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

LO Nd E CHANGEMENTS de COMPORTEMENT

Augmentation Pas de changement  Diminution

@@ a@
Les réservations de derniére minute 44,2% 48,8% 7,0%
Les réservations longtemps en avance 21.4% 54.8% 23.8%
La dépense des touristes 2.6% 48 7% 47.4%
La recherche de promotions 28,9% 57.9% 13,2%

Sensibilité au tourisme durable 18,4% 73.7% 7.9%



Population étudiée : Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

LO Nd E IMPACT DE LA HAUSSE DES PRIX

Impact négatif Pas d'impact

- @
Sur la fréquentation frangaise 40,9% 59,1%
Sur la fréquentation de proximité 37.5% 62,5%
Sur la fréquentation étrangére 20% 70%
Sur les réservations futures 325% 67.5%
Sur la durée de séjour 39.0% 61,0%

Sur le CA 39.5% 60,5%



Population étudiée : Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 48 réponses

LO N d E TENDANCES septembre et octobre: état des réservations

Etat des réservations septembre

Taux de rempllsscge moyen Satisfaction des professionnels @ 47.2% ® 52 8%
25,5% ’
’ Tendance par rapport & 2022
Taux de é’irg%!issage par filiére ¢ 7.9% 52,6% * 39.5%
— 30,0 % )
25,5 % Hotel [ 25,0% 75,0%
17,4 % Camping 83,3%
Meublé de toursme  [[lillilBe 48,1%
Chambre d'hotes 100,0%
Hotel Camping Meublé de Chambre
tourisme d'hotes
Etat des réservations octobre
Taux de remplissoge moyen 7.8% Satisfaction des professionnels @ 30,8% ® 69,2%
Tendance par rapport 42022 AN 53% 65.8% ofp 28,9%
Taux de remplissage par filiere

29.5% .
Hotel 50,0%

20,0 % .
Camping 66,7%
6.1% Meublé de tourisme 7% 66,7%

——
I Chambre d'hdtes 100,0%
Hotel Camping Meublé de Chambre

tfourisme d'hoétes



Population étudiée : Céte Landes Nature
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COMMENTAIRES

Commentaires
Rechercher... Q
« i
machine a laver Les reservations se font
presques toutes derniere
location dernier plage minute 2
ahsence juillet
liocation ~ «
. J'ai note que mes
i a 0 III"“"= locataires cuisinent
minute resa beaucoup plus (moeins de
annee douche passage restaurant). L'absence
exemple Presques des douches sur les
réservation jpcataire plages se refrouve dans

ma liocation : exemple : il
faut nettoyer le filtre de
la machine a laver aprés

~rhmsnia nacenma s eninla



