Population étudiée : Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 43 réponses

LONJE

ACTIVITE TOURISTIQUE SEPTEMBRE / BILAN DE LA SAISON hors activité thermale

Sondage réalisé auprés d'un panel de professionnels du tourisme du 25 au 28 septembre 2023

SATISFACTION GLOBALE pour septembre

@ 55,6% ® 44,4%

Fréquentation par rapport @ 2022

20,6% 29,4%
‘ 4

Evolution de la fréquentation par filiere \

50%

(

\-

Satisfaction par filiere
Hofel 75,0% Hétel 33.3% 66.7%
Camping 50,0% Camping [16l7# 66,7% 16,7%
Locatif 35,3% Locatit [20MRM  47.1% 23,5%
SR hotes OO
e oem Charmiore dhotes 0.0%
Résidence de Résidence de
tourisme tourisme
Village vacance Village vacance
Hebergement Heébergement
collectif collectif
Site de visite Site de visite
Activité de loisirs 50,0% Activité de loisirs 100,0%
Restaurant 60,0% Restaurant 40,0% 60,0%




Population étudiée : Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 43 réponses

LG Nd E BILAN SEPTEMBRE: par type de clientele

Clientéle Francaise Fréquentation par rapport & 2022

0)559%  (R) 441% A 265% > 470% b 265%

Satisfaction par filiere Evolution de la fréquentation par filiere

Hotel 75.0% Hotel 33.3%

Camping 50,0% Camping [IISSEN 50,0%

Locatif Locatif [INGSERIN  444%

Chambre dhétes  [IIEIIEGNGGOGZIN Chambre dhotes IS 50,0%
Résidence de touri... Résidence de touris...
Village vacance Village vacance
Hébergement coll... Hébergement colle...
Site de visite Site de visite
Activité de loisirs Activité de loisirs 100,0%

Restaurant 66,7% Restaurant 50,0% 50,0% /




Population étudiée : Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 43 réponses

BILAN SEPTEMBRE: par type de clientéle

Clientéle Etrangére Fréguentation par rapport & 2022

(©) 36% @) 64% A 208% < 458% W 333%

Satisfaction par filiére Evolution de la fréquentation par filiere
Hotel 75,0% Hotel 33.3% 66,7%
Camping 40,0% Camping [12010%) 80,0%
Locatif 77,8% Locatif 122250 44,4% 33,3%

Chambre d'hotes 50,0% Chambre d'hétes 50,0% 50,0%

Résidence de touris... Résidence de touris...

Village vacance Village vacance

Hébergement collec... Hebergement colle...

Site de visite Site de visite

Actte e i 0% Actvite de foisrs - O
Restaurant 66.7% Restaurant |[25I0%M 25.0% 50,0%
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LONJE

BILAN SEPTEMBRE: taux de remplissage

Taux de remplissage moyen
45,6%

Taux de remplissage par rapport & 2022

A 276% 483% N 241%

Taux de remplissage par filiere

Evolution du taux de remplissage par filiere

55.5% Hotel 33.3% 66,7%
48,8 % 20,0 %
Camping - 71,4% 14,3%
29,2 % Locatif  [INSERZIIN 41,2% 23,5%
Chambre d'hotes  [[IINS0EZN 50,0%
Reésidence de
rour
o © d'\‘\\ ) & P & & ourisme
S N X \§\°’@ P o & O\)‘\o Village vacance
& N O o o ox &
@ p @ & x, a .
S ((\‘O o2 & & Hébergement
@ S \‘&0 S collectif
K C ¢

Q_.@ca\ Q\Q‘P Restaurant



Population étudiée : Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 43 réponses

LO Nd E BILAN SAISON (avril & septembre)

SATISFACTION GLOBALE pour saison Fréquentation par rapport & 2022
© 75,6% @ 24.,4% AN 289% 395% N 31.6%
( Satisfaction par filiere \ ( Evolution de la fréquentation par filiére \

Hotel 50,0% Hotel 33,3% 66,7%
Camping 14.3% Camping  [NZNZE 14,5% (RT3
Locatif 23.8% Locatif  [ESIEEN 47,6% 28,6%

Chambre d'hétes 50,0% 50,0%

Résidence de
tfourisme

Chambre d'hotes

Résidence de
tfourisme

Villoge vacance Village vacance

Hébergement Heébergement
collectif collectif
Site de visite Site de visite
Activite de foisrs OO Activite de lisrs - | oG
Restaurant 40,0% Restaurant 50,0% 50,0%

\_ /o v




Population étudiée : Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 43 réponses

LO Nd E BILAN SAISON: par type de clientele

Clientele Francaise Fréguentation par rapport & 2022

() 78.0% @) 220% A 205% > 538% b 256%

Satisfaction par filisre Evolution de la fréquentation par filiere

Hétel 50,0% Hotel 33,3% 66,7%

Camping 14,3% Camping [N 57,1% 14,3%
Locatif 18.2% Locatif _ 52,4% 19.0%
Chamere ahote: NG Crombre dhotes 1000%
Résidence de Résidence de
fourisme tfourisme
Village vacance Village vacance
Hébergement Hébergement
collectif collectif
Site de visite Site de visite
Activité de loisirs _ Activité de loisirs 100,0%
Restaurant 50,0% Restaurant 40,0% 60,0%




Population étudiée : Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 43 réponses

LO Nd E BILAN SAISON: par type de clientele

Clientéle Etrangére Fréguentation par rapport & 2022

© 61.8% ® 38,2% A 324% 32.4% W 353%

Satisfaction par filiere Evolution de la fréquentation par filiére

Hatel 50,0% Hotel 33.3%

Camping 16,7% Camping  [NNNNNCATONN  28.6%  IPEZ
Locatif 43.8% Locatif [NSHSRI  37.5%
Chambre d'hbtes 50,0% Chambre d'hétes 50,0%

Résidence de

Résidence de tourisme .
tourisme

Village vacance Village vacance
Hebergement collectif Hebergement collectif

Site de visite

activie de o GO CER
Restaurant 50,0% Restaurant  [120J0% 20,0% 60,0%

Site de visite

Activité de loisirs
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LO Nd E BILAN SAISON: taux de remplissage

Taux de remplissoge moyen Taux de remplissage par rapport & 2022

0
66,7% N 273% 455% Y 273%

Taux de remplissage par filiere Evolution du taux de remplissage par filiere

68.6 % £5.2 % Hotel 33,3% 66,7%

57.5%
Locatif _ 42,9% 28,6%

Chambre d'hotes 50,0% 50,0%
Hotel Camping Locatif Chambre Résidence Village Hébergement

Résidence de tourisme
d'hotes de vacance collectif )
tourisme Village vacance

Hébergement collectif
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LO Nd E BILAN SAISON: chiffre d'affaires

Par filiere
Evolution du chiffre d'affaires
® Enhausse @ Equivalent @ En baisse
Hotel 33,3%
. En hausse
En baisse
(28.2%) (25.6%) Camping
Meublé de fourisme 33.3%

Agence immobiliére
Chambre d'hétes

| ) Résidence de tourisme
Equivalent

(46.2%)
Village vacance

Hébergement collectif
Site de visite

Moyenne CA en hausse 10,3%

Activité de loisirs

Restaurant 60,0%

Autre

Moyenne CA en baisse 15,7%



Population étudiée : Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 43 réponses

LO Nd E BILAN SAISON: évolution des indicateurs économiques

Evolution des indicateurs économiques par rapport & 2022

Vos prix de ventes 5.9%

Vos marges 36,4%

Votre trésorerie 32,4%

Vos délais de paiement

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage

@® Amélioration @ Sans changement Détérioration



Population étudiée : Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 43 réponses

Offre tourisme durable

33,3% des répondants proposent une offre de tourisme durable

Par filiere

Hotel 75,0%
Camping 85,7%

Meublé de tourisme 63,6%

Agence immobiliere
Chambre d'hotes 50,0%

Résidence de fourisme
Village vacance
Hebergement collectif

Site de visite

Activité de loisirs 50,0% 50,0%
Restaurant 40,0% 60,0%

@ Cui Non



Population étudiée : Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 43 réponses

LO Nd E CHANGEMENTS de COMPORTEMENT

Amélioration  Pas de changement  Diminution

- - o
Les réservations de derniére minute 39,4% 51,5% 9,1%
Les réservations longtemps en avance 29.7% 56,8% 13.5%
La recherche de promotions 45,8% 54.2% 0%
La dépense des touristes 0% 38,5% 61,5%
Sensibilité au tourisme durable 19.2% 69,2% 1,5%

La durée de séjour 7.9% 60,5% 31,6%



Population étudiée : Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 43 réponses

LO Nd E RECRUTEMENT

35% des répondants ont des difficultés de recrutement

Par filiere
Hotel 50,0%
Camping 28,6%
Meublé de tourisme 85,7%

Agence immobiliere
Chambre d'hétes 100,0%
Résidence de tourisme
Village vacance
Hebergement collectif

Site de visite

Activité de loisirs 100,0%
Restaurant 50,0% 50,0%

@ Oui Non



Population étudiée : Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 43 réponses

LO Nd E IMPACT DE LA HAUSSE DES PRIX

Impact négatif Pas dimpact

- a
45,0% 55,0%

Sur la fréquentation frangaise

Sur la fréquentation de proximité 35% 65%

Sur la fréquentation étrangére 27.5% 72.5%
Sur les réservations futures 37.5% 62,5%
Sur la durée de séjour 475% 52,5%

Sur le CA 436% 56,4%



Population étudiée : Céte Landes Nature
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LONJE

INDICATEURS ECONOMIQUES A VENIR:

perception des 6 prochains mois

Perspectives

Ne se prononce pas

(17.1%)

Pas du tout confiant
(7.3%)

Peu confiant .~

(22.0%)

Vos prix de vente

Vos marges

Voftre trésorerie

Vos délais de
paiement

@ Amélioration

Trés confiant
(4.9%)

— Assez confiant
(48.8%)

14,3% 66,7% 19.0%

13,6% 45,5% 40,9%

20
R

45,5% 45,5%

15,0% 60,0% 25,0%

® sans changement Détérioration

Hotel 25,0% 25,0%

Camping 14,3% 57.1% 14,3%

Meublé de tourisme

&=
o)
]

52,4% 4,8%  19.0%

Chambre d'hotes 50,0% 50,0%

Résidence de tourisme

Village vacance

Hébergement collectif

Activité de loisirs 50,0%

Site de visite

Restaurant 40,0% 40,0%

@ Trésconfiant @ Assezconfiant @ Peu confiant
Pas du tout confiant Ne se prononce pas



Population étudiée : Céte Landes Nature
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LO N d E TENDANCES octobre et vacances de la Toussaint

Tendance OCTOBRE par rapport & 2022

0 46,2% 53,8%
* 0% e * 0 Hotel 100,0%

Camping

Meublé de tourisme 66,7% 33.3%

Chambre d'hdtes 100,0%

Tendance VACANCES de la TOUSSAINT par rapport & 2022

M 9% 21.3% , 63.6%

Hatel 100,0%
Camping
Meublé de tourisme  |2IS%1 37,5% 50,0%

Chambre d'hétes



Population étudiée : Céte Landes Nature
Taille de I'échantillon : 43 réponses

COMMENTAIRES

Commentaires

Rechercher...

«

Création d'activité en avril 2023, et activité saisonniere
d'avril d octobre

saisonnier «
Une saison vraiment basse avec des personnes qui
. "'ca"ceoctnnre louent pour des séjours mais sans Moyens pour venir se
smmn_catn restaurer en extérieur ensuite. Toujours dans une
prix demande de diminutfion de farif.

Enormément de vacances caf mais qui n ont pas non

— H — egalement
tarif Iml n“ In“ petit plus les moyens de venir manger méme de petites

choses & | extérieur de leur Mobil home.

mai caf t- 1 ¥ I:II!]SI:lHIII Une saison trés compliqué d un point de vu financier
location acllatac I“Ite car les prix d achats ont augmenté, | electricite et cout
financier saison de | eau egalement mais les prix de vente ne pouvaient
séjour crise has a“ril pas augmenter énormément au vu de la crise
- financiere et une diminution significative de vacanciers.
personne U oouon coutfinanciere
prix de vente homevacancier «
moven electricite PAS DE LOCATION DU Ter OCTOBRE 2023 JUSQU'AU Ter
MAI 2024

)

)

)



